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Att tinka pa vid upphandling och inférande av GPS-larm

Om dokumentet

Detta underlag ar framtaget som ett resultat av forskning- och utvecklingsprojektet, (FoU-projektet),
Utvecklingssamverkan GPS-larm. Fler an tio kommuner har i projektet samverkat med leverantoren
Posifon AB for att skapa forutsattningar for att kunna inféra GPS-larm pa ett kvalitetssakrat satt, till gagn
for alla dem som den kommunala omsorgen har ett ansvar for.

Infor inforande av valfardsteknik ar det av stor vikt att sékerstélla att upphandling och kommunens
organisering medger ett aktivt anvdndande av funktionen och dess férdelar. Underlaget har darfér
ambitionen att belysa dessa bada perspektiv, dven om fokus ar pa erfarenhetsutbyte infér upphandling.

| dokumentet har vi skrivit ner véra slutsatser utifran diskussionerna i FoU-projektet. Parterna har aktivt
arbetat tillsammans under flera ar for att skapa acceptans och fortroende for tjiansten GPS-larm samt
sakerstalla arbetsmetodiken utifran kommuners olika férutsattningar och organisering. Posifon har dven
bidragit med sina erfarenheter av upphandling i évriga nordiska lander.

GPS-larm, vad ar det?

GPS-larm ar en valfardsteknisk tjanst som anvands for okad trygghet savél inne som ute. | tjdnsten ingar en
GPS-enhet, dess tillbehor, ett telefonabonnemang samt tillgang till ett molnbaserat larmmottagnings- och
administrationssystem (framéver i texten ofta bendmnt som IT-system) som kan individanpassa
anvandandet. Tjansten ger flera larmmajligheter varav en ar att det kan anvdndas som ett mobilt
trygghetslarm, oavsett var medborgaren befinner sig. Larmmottagning kan ske pa ett flertal satt via saval
larmcentral, direkt till verksamhetens omsorgspersonal eller till anhériga. Larmmottagningen kan dven
kombineras mellan dessa.

Det anvénds flera begrepp fér samma tjanst, GPS-larm &r samlingsnamnet. GPS-enheter bendmns ofta
som aktiva eller passiva GPS-larm. Om det ar en aktiv GPS-enhet dar larmknappen (ddrmed dven
hogtalare och mikrofon) dr det centrala sa bendmns det vanligtvis dven som mobila trygghetslarm.
Lokaliseringslarm anvands som begrepp om det dr en passiv enhet (saknar larmknapp samt verbala
kommunikationsmajligheter). Passiv enhet anvdnds framst for att dka tryggheten for en medborgare som
inte forvantas larma sjalv men ar i behov av GPS-larm for att férbattra forutsattningarna for trygga och
sdkra utevistelse utan oro. Parterna i FoU-projektet vdljer att inte anvdnda begreppet positioneringslarm,
da det upplevs som missvisande. Att positionera dr en av flera méjliga funktioner som vid behov kan
anvdndas for att kunna ge stoéd. Tjdnstens syfte varierar utifrdn medborgarens behov och har fokus pa
medborgarens sakerhet, trygghet och sjalvstdndighet snarare dn pa positioneringen. Ur ett etiskt perspektiv
sa bor omsorgens personal snarare ringa personen an positionera hen om de vill veta var personen
befinner sig. Att bendmna en tjdnst efter en funktion som kan missbrukas ar problematisk. Risken &r att
anvdndandet av begreppet positioneringslarm paverkar upplevelsen av GPS-larm negativt. Att medborgare
inte vill ge samtycke till anvandandet da de uppfattar att positioneringslarm har fokus pa évervakning
istdllet for pa forstarkt trygghet och sjélvstandighet vid promenader eller andra aktiviteter. Begreppet
mobila trygghetslarm passar da battre, men dr svart att associera med ett passivt larm. Valet har blivit att
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anvanda GPS-larm som &vergripande begrepp. Det begrepp som dven anvands av Polisen och
Socialstyrelsen.

Fokus vid anvandande av GPS-larm ska, oavsett om det dr ett passivt eller aktivt larm, vara frihetsskapande
och uppmuntra till sjélvstindighet och delaktighet i en trygg och aktiv vardag. Tjansten &r ett rogivande
stad for de som vid tillfalle kan behdva fd hjdlp att ta sig hem, men vill klara sig sjalva i sd stor utstrdckning
som mojligt. Ddrmed en funktion och en insats som omsorgen bor tillgangliggdra.

Offentlig upphandling eller direktupphandling?

Lagen om offentlig upphandling (LoU) sdger att varor och tjdnster som har ett totalt varde pa upp till

615 312 kr, 6ver tva ar, kan upphandlas enligt reglerna for direktupphandling. Om vérdet &verstiger denna
beloppsgrans s& ska upphandling ske genom offentlig upphandling och darmed annonseras publikt.
Understiger vdrdet beloppsgransen sa kan en direktupphandling ske, vilket enligt LoU innebdr att det inte
finns ndgra lagstyrda formkrav utan de kan formas med en lokal policy. Se
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/inkopsprocessen/forbered-upphandling/valja-

upphandlingsforfarande/direktupphandling

Kommuners policy fér upphandling och beloppsgranser for upphandling skiljer sig at. Manga kommuner
tilldmpar ldgre beloppsgranser nar budgetansvaret delegeras ner i organisationen. Det innebdr inte att
kommunen inte kan tilldmpa lagens beloppsgrans inom LoU, utan bara att beslutet maste lyftas till ratt
beslutsniva i organisationen. Oavsett sa utgdr nedanstdende rakneexempel fran lagens granser, for att
tydliggéra vad det innebar gillande GPS-larm.

Om ett tva-arigt avtal ska skrivas sa far det vid en direktupphandling omfatta max 65 st GPS-larm.
Berdkningen utgar fran att ett GPS-larm kops for 2000 kr och att leverantdren sedan har en manadsavgift
pa 300 kr. (2000x65 + 300x65x24 man = 598 000 kr). Priserna ar exklusive moms och omfattar all
nodvandig utrustning. Utdver det rdknar vi med utbildningskostnader for omsorgspersonal for 15 000 kr.
Inga 6vriga avgifter tillkommer. Beroende pa vilka GPS-enheter som kdps in s kan de priserna bade bli
hogre och lagre, men vi utgdr har fran jamna siffror.

Avsikten med detta underlag &r inte att uppmuntra alla kommuner att direktupphandla, men
erfarenheterna i FoU-projektet sager att 65 GPS-enheter dr en hog siffra for en kommun. | bérjan av
2021 var det farre an 20 kommuner i Sverige som férsag medborgare med fler larm dn sd. S gransen bér
inte vara ndgra problem, men erfarenheten visar att de ansvariga i forarbetet till en upphandling inte bara
bor utgd fran férhoppningar om i vilken omfattning tjdnsterna ska anvandas. Det finns ett stort varde i att
forma ett inférandeprojekt dar flera parter inom kommunen deltar och gemensamt tar beslut om vilka
malgrupper som ska erbjudas tjansterna, hur det ska ske och vad som darfér boér upphandlas. En satsning
om 40-50 GPS-larm kan ge en bra grund for att kunna erbjuda sina medborgare de nyttoeffekter som
efterstrdvas och arbeta fram de rutiner och den arbetsmetodik som krdvs ndr storre antal anvands.

Att utgd fran ett bestdmt antal kan darfor sla fel. Fragan bor i stdllet vara vad mélet ar med att erbjuda
tjansten? Vad kommunen vill uppnd med satsningen? Kanske ocksa vad det ar man vill upphandla, i termer
av om man vill ha en partner som kan koppla ihop GPS-larmen med andra redan inkopta system, ha en
fristdende 16sning till ldgsta pris eller relationer med leverantérer att utveckla omsorgen och arbetssatten
tillsammans med?
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Oavsett upphandlingsform sa ar pilotprojekt och efterféljande inforandeprojekt viktiga for att fa kraft i
inforanden och kunna pavisa att forandring sker. Det ar da viktigt att de finns tydliga och méatbara mal
kopplat till det. | Norge &r det vanligare att arbeta med styrande malséttningar vid inférande dn vad det ar
i Sverige. Istallet for kravidsa erbjudanden om att testa nya tjanster sitter ledningen krav att ett visst antal
enheter ska anvdndas, for att sedan kunna méta effekterna av det. Det har visat sig ge positiva resultat for
inforandet av valfardsteknik, da nyttoeffekter tydligare kan synliggoras tidigt. Det gor skillnad att det skapas
ett tryck pa att inféra tjansterna och det ar vanligt kopplat till méanga tjdnster i Sverige ocksa. Nar man
infér nya system for schemaldggning, digital nyckelhantering med mera sd inférs det till alla med en gang.
Men sd har fallet oftast inte varit vid inférande av GPS-larm. De kommuner som lyckats bast i sina
inforanden har tidigt valt att GPS-larm ska bli en permanent insats och att det ska tas fram tydliga riktlinjer
for hur och nér tjansten ska beviljas till alla som har behovet.

Nar malsattningen formuleras ar det, som LOV-kommun, viktigt att ocksa reflektera éver hur
ersattningsmodellerna i forfragningsunderlagen for hemtjanstutférarna paverkar. De har stor inverkan pa
anvandandet av vélfardsteknik och framforallt pa vilket sitt medborgarens behov tillgodoses.
Ersdttningsmodellen och lokala styrdokument kan vara direkt avgérande for vilka insatser som erbjuds och
hur vélfardstekniken anvands samt vilka nyttoeffekter som genereras bade pa brukar-, personal och
budgetnivé oavsett vad som upphandlas’. Sammantaget gor detta att det &r troligt att en kommun i férsta
fasen kan gora en direktupphandling, for att sedan ndr all arbetsmetodik dr pa plats sikta pa storre volymer
som upphandlas via offentlig upphandling.

Alternativkostnaden - Ionsamt om det sparar en arbetstimme per manad

Att rdkna pa alternativkostnader upplevs manga ganger som en utmaning. En enkel berdkning av
alternativkostnad gors genom att rakna pa GPS tjdnstens kostnad under tva dr och stélla det mot antal
arbetstimmar per manad for omsorgspersonal for att tillgodose behov av insatser som kan tillgodoses av
GPS-larm. Lat gora ett exempel som utgar fran hemtjansten i en svensk kommun.

Nationell statistik Over LoV ersattning for hemtjanst visar att det ar en stor spridning mellan
kommunernas ersittning. Genomsnittet for omvardnadsinsatser dagtid 2019 var 426 kronor per timme,
men det varierade mellan 315 och 558 kronor per timme. En enkel berdkning, med utgangspunkt fran
genomsnittsersattningen, visar att en timmes insats per manad i 24 manader ger (426x24 = 10 224 kr).
Da beloppsgransen for direktupphandling av GPS-larm visade att det kunde upphandlas upp till 65 GPS-
enheter sa kan vi enkelt konstatera att om omsorgspersonal utfér en timmes insats per manad, 10 224 kr
ganger 65 personer sa blir kostnaden 664 560 kr. Tva drs anvdndning av 65 st GPS-larm kostar alltsa
mindre dn en insatstimme utférd av omsorgspersonal i manaden f&r samma antal individer och manader.

Van av ordning konstaterar att hanteringen av ett GPS-larm tar tid och resurser. Sa det dr inte bara
ersattningen till leverantdren som bér beaktas. Erfarenheterna fran de tva kommuner som haft mer én
hundra GPS-larm under ndgra ar visar dock att det generas mindre dn ett skarpt larm per anvdndare och
ar, ndr det anvdnds som ett mobilt trygghetslarm till aktiva dldre. Anvdndare av passiva enheter genererar
fler larm, men vdrdet av att veta var medborgaren dr ndr behovet uppstdr och darmed snabbt kunna
mota upp dem Gvervéger det.

' Las mer i &mnet ur rapporten "Nir goda intentioner férsdmrar” Se https://mobilatrysshetslarm.se/rapport/
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Inom ramen for FoU-projektet har det tagits fram nyttokostnadsberdkningar som visar att nyttjandet av
GPS-larm som alternativ till utevistelse med personal genererar en besparing pa 29 637 kr per
medborgare och tvd drs period. | denna berdkning finns inte kostnader sdsom planeringstid, transporttid
eller ovrig kringtid for omsorgspersonal medraknad. Till detta bor laggas att medborgaren inte begransas
till aktivitet tillsammans med omsorgspersonalen utan samma trygghet kan ges under dygnets alla timmar
och inspirera till ett aktivare liv. Mer utforlig information om detta hittar ni i skriften "Végledning for

"2 Det 4r hogst rimligt att besparingar kan goras, da

inférande och anvdndande av GPS-larm i stor skala
GPS-larm ocksa kan anvandas som en forebyggande och rehabiliterade insats for att motivera till fortsatt
eller utdkad sjdlvstandig aktivitet. Redan 2012 gjorde davarande Hjdlpmedelsinstitutet en
nyttokostnadsanalys® och konstaterade att anvindande av GPS-larm var klart samhéllsekonomiskt I&nsamt

bade pa statlig nivd och fér den kommunala ekonomin.

Slutsatsen ar sdledes att anvandandet t av GPS-larm innebar en besparing redan om det spar en timmes
omsorgsinsats per manad och att sannolikheten &r stor att det spar annu mer dn sa och darmed ar
|6bnsamt for savdl omsorgsgivaren som samhéllet i stort.

Vilka malgrupper ska erbjudas GPS-larm?

Valet av malgrupp ar viktigt for att kunna planera ett inforande och for att gora en bedémning av
omfattningen av antal GPS-larm som behévs och ddrmed vilken form av upphandling som bér géras. Vid
upphandling ar det viktigt da malgrupperna tydligt har olika behov och darmed nyttjar olika funktionalitet i
tjansten GPS-larm. Om kommunen styr inférandet efter tankt malgrupp styr detta vilka krav som bor
stdllas i upphandlingen. En enkel dverblick av detta ges i foljande matris.

Matrisen ger en bild av vilken larmfunktionalitet som troligast kommer anvandas for att tillgodose
medborgarens behov och vad som troligen &r omsorgens syfte med att tillgdngliggéra funktionen. GPS-
tjdnstens olika funktionerna maojliggér individanpassning. Falten har delats in i tre farger for att tydliggdra
och skapa en generell kartlaggning f&r malgrupperna.

2 Skriften Vagledning fér inférande och anvindande av GPS-larm i stor skala publiceras pa hemsidan
www.mobilatrygshetslarm.se under varen 2022.
? Dahlberg, Nyttokostnadsanalys vid inférande av vélfardsteknologi - exemplet Posfion, Hjilpmedelsinstitutet

Finns att ladda ner i kunskapsbanken pa hemsidan www.mobilatrygghetslarm.se
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De tolv olika malgrupperna "Personas” har olika behov och kommunens syfte varierar fran att bidra till
sakerhet, trygghet och till att beframja sjalvstandighet. Detta innebdr att behoven av funktionerna varierar.

Rétt — mélgruppen dnskar troligen inte denna funktion och det vore tveksamt att anvanda den
Gult — behovet av funktionaliteten maste anpassas utifran de individuella behoven
Groént — malgruppen 6nskar och behéver troligen denna funktion.

Vilka dr da de vanligaste mélgrupperna av dessa vid inforande av GPS-larm? Det ar:

- Boende pd omsorgsgivarens boenden som &nskar sjdlvstandiga promenader

- Aktiva seniorer som alternativ till ledsagning och promenad med omsorgspersonal

- Personer med langt gangen demenssjukdom som inte riktigt inser att orienteringsformagan ar
nedsatt.

- Personer med en begynnande eller medelsvar demenssjukdom som gillar att vara aktiva ute men
ar oroliga att sjukdomen ska ha utvecklats och de inte ska hitta hem

- Personer med nedsatt kognitiv férmaga, som tenderar att vilja fly i stressande situationer

- Aktiva seniorer som alternativ till hemtjanstinsatser

- Personer med kronisk sjukdom som inte kdnner sig trygga i att vara aktiva sjdlva

Utifrdn matrisen ar det centralt att varje funktion individanpassas. Medborgare med kognitiv svikt bér
troligen anvdnda en GPS-enhet som inte har talfunktion dd den kan skrdmma personen. Risken &r
dessutom stor att medborgaren inte har insikt om ndr denne bor och inte bér larma, varfor det varderas
om enheten bér ha en larmknapp eller om den ska deaktiveras och anvandas som ett passivt larm. Vid
anvdndande av ett sddant behdver inte medborgaren férhdlla sig GPS-enheten vid sin aktivitet utan
tjdnsten dr anpassad for att sikerstalla medborgarens situation. Det kan bland annat géras genom att
anvanda trygghetsomrade, vilket innebdr att larm utléses om medborgaren gar lingre bort an férvantat,
utifrdn den forvantade férmagan att hitta hem.

Samtycket att vilja bdra enheten dr centralt. Det dr viktigt att kunna erbjuda flera olika modeller av GPS-
enheter, som alla dr kopplade till ett och samma [T-system sa att omsorgspersonalen bara behéver lara sig
ett [T-system, men dnda kan erbjuda olika attraktiva enheter for att tillgodose behoven. Det ar viktigt att
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mojliggdra olika satt att bara GPS-enheten for att kunna sékerstalla att den alltid & med nar medborgaren
vill vara aktiv. Enheternas design och ndr de introduceras fér medborgaren blir viktigt. Framférallt kopplat
till demenssjukdomar dé det ar av stort vdrde att de introduceras sa tidigt som majligt.

Vilken form av upphandling kravs? Kan ni anvinda SKLs ramavtal?

Nar beslut om tankta malgrupper dr gjord sd bor en éverslagsrdkning av hur manga enheter som behdvs
kunna gdras utifrdn den egna statistiken av antalet omsorgstagare. Som vi skrev tidigare sd spelar
organiseringen stor roll, ersattningsmodellerna och férankringen i organisationen ar lika avgoérande. Det ar
alltsd ambitionerna och férutséttningarna for satsningen som leder till vilken form av upphandling som ska
gdras och vilka krav som ska stéllas. Stall er fragan vilken slags leverantdr ni behdver i det skede ni &r i.
Kan fokus vara pa ldgsta pris eller behéver ni en leverantdr som aktivt vill stddja inférandet och utveckla
funktionen for att ni ska komma i gdng? Det ar lika viktigt att fraga om er egen organisation kommer klara
av att hantera de forvantningar som byggs upp och de krav som stélls i upphandlingen? Att i en
upphandling utlova stérre volymer an vad det sedan blir &r att missleda den vinnande leverantoren. Sa
vilka ar nyckelfaktorerna for att lyckas med inférandet av de upphandlade tjdnsterna? Har ni resurserna
tillgdngliga for att géra det?

Det fortsatta resonemanget bygger pa att ni dr redo. Fragan blir da om det &r troligt att det kommer
anvindas fler 4n 65 enheter? Ar det firre 4n 65 enheter si har ni juridisk ratt att direktupphandla. Ar det
fler sa far ni gora en offentlig upphandling eller avropa pa Addas (fd. SKR Kommentus inkdpscentral)
ramavtal Trygghetslarm och larmmottagning 2019, dar anbudsomrade 4 och 5 avser GPS-larm. Via detta
ramavtal kan ni antingen avropa GPS-larm inklusive larmmottagning pa kommersiell larmcentral (omrade
4) eller GPS-larm da lokal larmhantering anvands eller den ska integreras med annan I6sning for
larmmottagning. Fem leverantérer har vunnit i respektive anbudsomrade. Det dr oklart ndr ramavtalet
kommer borja gélla, men nar det klart kommer upphandlande myndigheter kunna vardera vilka dessa ar
och vad de erbjuder.

Notera i detta sammanhang att det, enligt Addas regler, maste goras ett avrop per anbudsomrade. Om ni
gor ett avrop av stationdra trygghetslarm, anbudsomrade 1-3, sd kan inte mobila trygghetslarm ingd. Det
maste goras ett fristdende avrop per anropsomrade. Detta motiveras med att funktionerna skiljer sig at.
De tekniska forutsattningarna, funktionen i sig och arbetssatten kring dem &r inte samma. Kravstaliningen
behdver vara annorlunda. Det 4r som att upphandla bilar och motorcyklar, snarlikt men inte samma sak.

Vilka krav bor stillas vid upphandlingen?

Grundregeln dr enkel; Stélls inga krav sd kan man inte férvdnta sig att fd det resultat som 6nskas. Under
senaste dren har det varit férvanansvart manga upphandlingar som omfattat GPS-larm, som tillbehér, utan
att det stéllts ndgra specifika funktionskrav eller véldigt fa. Detta minskar sannolikheten att tjdnsterna ar
anvdndarvanliga, fungerar bra och har de funktioner som forvdntas. Det dr viktigt att sakerstdlla funktionen
for att inte riskera att behdva betala for extra tillval eller dn varre att funktionen inte kan anvdndas som
férvdntat. Tjdnsten GPS-larm dr komplex och det uppkommer vanligtvis manga problem vid det inledande
anvdndandet. Det handlar om flera vanliga felkéllor som man ska lara sig hantera och som kan géra att
fortroendet for tjansten sjunker snabbt. Att da inte ha kravstéllt funktionen riskerar att dventyra
anvandandet. Resultatet av att trycka in tjansten som tillval, utan att stélla krav, riskerar att gora att fokus
inte sdtts pa att fa den att fungera val i sitt sammanhang och diarmed &dven forsvara framtida anvindande.
Att tjansten inte kommer anvandas i den omfattning som behovet motsvarar.
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Kommuner i Norge och Danmark stéller hardare krav pa leverantérerna av GPS-larm an vad som gors i
Sverige. Vi kommer darfér i nedanstdende text utgd en del av de krav som stélls i vara grannldnder, for att
dra nytta av de erfarenheter som byggts upp dar. Underlagen fran de upphandlingar som studerats finns
att f4 tillgang till".

Som tidigare ndmnts sa dr det viktigt att fokus vid upphandling &r pa de mal och de behov som ska
uppnas. De vdrden man vill uppnd. Det pagar en diskussion om man som myndighet bér upphandla en
produkt, en paketerad helhetstjanst eller om det dr en dnskad effekt och funktion som ska kravstéllas.
Vilken frihetsgrad man ska ge leverantérerna att sjélva vélja hur tjansten ska utforas. Vilket forhallningssatt
som ska viljas far beslutas vid varje upphandling. Valet bor styras av vad malsattningen med upphandlingen
ar, vilket produktslag det handlar om, hur mogen marknaden for detta produktslag ar och om hur trygg
man ar i att medarbetarna i den egna organisationen kommer kravstélla foérbattringar av funktionen inom
ramen for det efterféljande arbetet. Vi kan konstatera att marknaden fér GPS-larm dnnu inte ar mogen.
Det ar darfor viktigt att med upphandlingen sdkerstalla att den I6sning man véljer att upphandla klarar
grundldggande IT-sdkerhetskrav och att den dr adekvat nu och under hela avtalsperioden.

Gallande IT-sdkerheten sd kan man utga fran kraven som stéllts av Addas ramavtal Trygghetslarm 2019
eller med fordel utgd fran kraven i SKR:s verktyg KLASSA. Det finns ett tydligt varde i att gbra en
sjalvskattning av det egna sakerhetsarbetet enligt KLASSA i vilket fall. Vid en genomgang av KLASSA
specifikt for anvdndande av GPS-larm s& har vi inom FoU-projektet, tillsammans med SKR:s jurister,
konstaterat att informationen som genereras vid positionering av en omsorgstagare bor ses som kansliga
personuppgifter, &ven om de inte ar det i juridisk mening. Detta gor att sakerhetsnivan bor vara 2 eller 3,
betydande eller allvarlig skada. Vidare vid en vardering specifikt for GPS-larm bér det betdnkas att den
storsta faran, gallande informationsméngden, ar att positioner om var en medborgare befinner sig saknas
eller inte ar riktiga. Sadant tillbud kan medféra fara for liv och hélsa och att stora personalinsatser kravs av
savdl omsorgsorganisationen som polis. Dessutom skapas stor oro hos savél brukare, anhériga och
personal. Tillgdnglighet och Riktighet ar darfér hégsta prioritet. Positioner méste vara uppdaterade och
korrekta. Sérskilt dokument om KLASSA och vad man kan ténka pa géllande GPS-larm finns att tillga vid
intresse”.

Overgripande krav vid en upphandling

For att mota behoven hos alla malgrupperna sa behdver omsorgsgivare ha tillgang till en sammanhallen
tjdnst som kan erbjuda ett antal olika modeller av GPS-enheter att vdlja emellan. Detta for att skapa basta
majliga forutsattningar for att sdkerstalla att medborgaren vill bara med sig enheten. | de tidigare
upphandlingar som varit fokuserade pa GPS-larm sa stélls krav pd minst tva olika modeller men ofta fler 4n
sd, uppdelat pd aktiva och passiva larm. Krav stdlls pd en enhet som kan bdras runt handleden som en
klocka och en som kan béras runt halsen. Dessutom ges kvalitetspodng om leverantéren kan erbjuda fler
enheter som fyller specifikt behov, t ex en GPS-sula.

Ett kvalitetssékrat anvandande av GPS-larm kréaver inte bara bra GPS-enheter utan det kravs framférallt
tillgdng till ett molnbaserat larm och administrationssystem, ett verksamhetssystem fér tjansten (IT-
system), som lever upp till de hogt stdllda krav som en kommun maste stélla enligt GDPR. For att kunna
agera som larmmottagare och hjdlpa personen pa plats krdvs dven tillgang till smartphone appar, som
genom sdker inloggning ger tillgdng till positioner och andra personuppgifter som hen bér ha tillgang till for

* Se kontaktuppgifter kopplat till dokumentet pd hemsidan www.mobilatrygghetslarm.se
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att sakerstdlla en god kvalitet i motet och for att forhindra obehag i samband med att hen méter upp
medborgaren ute i samhdllet.

For att tillgodose de individuella behoven och dnskemalen dr det viktigt att omsorgspersonal och anhériga
har majlighet pa egen hand kan félja upp och se var personen befinner sig, for att kunna ta ett ansvar att
stddja denne om ndgot hdnder. Principen ar att beslut, som paverkar en person med demenssjukdom, bor
tas sd ndra individen som majligt. Darfor ska det vara maojligt for de med behorighet att sjélvstandigt kunna
starta och stdnga av en sokning av var en medborgare befinner sig, i det [T-system som anvands. Men det
far inte leda till standig dvervakning, utan det maste [T-systemen forhindra. Informationen som visas ska
vara begransad, t ex att bara de sista tio positionerna syns och att det ska loggas vem som féljer vem och
nar, sa att det kan foljas upp och missbruk beivras. Det maste darfér finnas individuell inloggning i bade IT-
systemet och dess appar. Alternativet att inte dela ut mandat till de som dr ansvariga fér personens
vilbefinnande sa att de sjélv kunna se var personen befinner sig upplever vi har fler nackdelar an foérdelar.
Att behdva kontakta en larmcentral eller centralt placerad medarbetare for att fa veta var personen ar
innebdr extra kostnader och ett mer omstandligt férfarande, framférallt om den som kéant behovet inte
kan fa ta del av kartstddet. De problem som skulle vara skdl till rutinen att larmcentral alltid ska kontaktas
kan undvikas om ratt krav stalls vid upphandlingen.

Kopplat till detta finns den centrala fragan om hur larmmottagning och larmatgard ska organiseras. Ska en
larmcentral ta emot larmen eller en central larmgrupp i kommunens regi eller ska larmen hanteras av
omsorgspersonalen som arbetar ute i verksamheterna, som en utbruten larmmottagning. Ska anhériga
kunna stélla upp och vara delaktiga? | Norge och Danmark finns det tydliga krav pa att IT-systemet ska
mojliggdra det. Ur upphandlingsperspektivet ar det framst viktigt att tjansten utformning inte styr hur
kommunen kan organisera sig, utan att de ska utgad fran en planerad eller énskad organisation men sedan
kan anpassa organiseringen for sina olika verksamhetsdelar. IT-systemet ska darfor fungera saval pd en
larmcentral, som fér omsorgspersonalen ute pd féltet samt fér anhériga. Det dr naturligtvis ett plus om
leverantéren dr dppen for att integrera med den larmcentral som finns upphandlad. | Norge stdlls detta
som krav. Framforallt ar det viktigt att tdnka pa att behoven och arbetsprocesserna varierar mellan olika
verksamhetsgrenar inom kommunen. Det upphandlade IT-systemet maste kunna méta de olika kraven
och kunna hantera olika larmprocesser, inklusive att omsorgspersonalen bide ska kunna hantera larm och
kunna ga in och soka var en person befinner sig om de blivit orolig for dess valbefinnande.

Mer specifikt s bor tjiansten GPS-larm och all dess funktion uppfylla féljande grundlédggande krav. Flera av
dem dr av en natur att de bor och enkelt kan testas vid en acceptanstest, varfor detta rekommenderas.:

Brukarperspektivet (GPS-enhet)

e Leverantdren ska kunna erbjuda minst tre olika GPS-modeller, som tydligt skiljer sig at i design
och funktion och satt att baras.

e Minst tvd av GPS-enheterna ska kunna anvandas som passiva GPS-enheter, utan samtalfunktion
och larmknapp. (be leverantdren beskriva de olika enheternas design, funktion och pa vilket sétt
de passar olika mdlgrupper inom omsorgen genom fallbeskrivningar som ska besvaras).

e Minst en av GPS-enheterna ska kunna anvandas som aktiva GPS-enheter med larmknapp och
samtalsfunktion. Larmknappen ska kunna aktiveras/deaktiveras via [T-systemet. GPS-enheten ska
kunna bdras pa minst tva olika sitt. (be leverantéren beskriva de olika enheternas design, funktion
och pa vilket satt de passar olika malgrupper inom omsorgen genom fallbeskrivningar)
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e  Om larmknappen anvdnds sa ska ett telefonsamtal med full duplex kopplas. Om en
larmmottagare ringer GPS-enheten sé ska den kunna svara automatiskt. | anbudspriset ska det
ingd upp till exempelvis 10 minuter tal per manad.

e Alla GPS-enheter ska kunna ha flera aktiva trygghetsomraden (geografiska zoner), sa att ett larm
generas om medborgaren gar langre bort 4n det definierade omradet. Det bor ges kvalitetspodng
om flera zoner kan anvdndas samtidigt.

e Trygghetsomraden ska kunna schemaldggas sa att olika omraden kan anvdndas vid olika tidpunkter
pa dygnet och olika veckodagar.

e Alla GPS-enheter ska kunna ha flera trygghetsomraden (geografiska zoner) aktiverade, sd att ett
larm generas om medborgaren gér langre bort dn det definierade omradet. Det bor ges
kvalitetspodng om flera zoner kan anvandas samtidigt.

e Trygghetsomraden ska kunna schemaldggas sa att olika omraden kan anvandas vid olika tidpunkter
pa dygnet och olika veckodagar.

e GPS-enheten skall g& att positionera via GPS eller A-GPS dven om det inte finns ndgra aktiva eller
ohanterade larm for tillfdllet (be leverantéren ange tid for position-fix vid kallstart samt
beskrivning av vilka andra sétt som enheten anvander for att positionera).

e  Om det gar att positionera via andra satellitnavigeringssystem (Glonass, Beidou eller Galileo) sa
bor det belénas med kvalitetspodng.

e  Om GPS-enheterna ocksa kan positionera via Bluetoothfyrar eller via WiFi for positionering
inomhus, sd ar detta ett tydligt plus som ska ge kvalitetspodng i en utvdrdering. Be leverantdren
att da ocksa prissatta Bluetoothfyrarna samt beskriva vilken funktion som erbjuds. Gar enheten
ner i batterisparldge nér den har kontakt med fyrarna?

e Erbjuds funktionen Hemmazon, (trygghetsomrade med hjdlp av Bluetoothfyrar eller WiFi) s ska
det ge kvalitetspodng. Bra sitt att skapa mindre trygghetsomraden.

e Batteriet skall halla minst 24 timmar med full funktionalitet.

e Be leverantorerna redogoéra for hur ofta GPS-enheten tar en position, enligt standardinstéllningen
samt hur lang batteritid enheten har om den tar position varannan minut och varken har nagra
larm, genomforda sokningar eller gar i batterisparldge under tiden. Ge kvalitetspodng.

o Vilken batterisparfunktion har vardera enhet? Ge kvalitetspodng om enheten har relevant funktion
(sparldge ndr enheten inte roér pa sig, har kontakt med bluetoothfyrar eller eget WiFi-ndt osv).

e Det ska vara enkelt att ladda GPS-enheten. Be leverantdren beskriva hur varje GPS-modell laddas.
e  GPS-enhetens laddningstid fran 0-100% skall understiga 5 timmar.

e GPS-enheten skall vara allergitestat och avsett att baras kroppsnéra. Det ska vara CE-mérkt, EMC
godkadnd och félja géllande standarder inom EU for elektronik.

e GPS-enheten skall tala vatten och damm, minst motsvarande IP-klassning IP66.

e  GPS-enheterna ska kommunicera med IT-systemet dver mobiltelefonndtet. De kommunicerar
idag 6ver 2G-nétet, men inom nagra ar ar det 4G och 5G som galler.
Be leverantéren ange vilka ndt de olika GPS-modellerna anvander och ge kvalitetspodng.

e All kommunikation som innefattar personuppgifter ska vara krypterad.

e Still krav om att dppna protokoll ska anvdndas i kommunikationen med GPS-enheterna, vilka
kommunen kan fd ta del av. Kravstall inte anvandande av SCAIP protokollet. Det kan inte
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anvandas for GPS-larm, da det inte omfattar all nédvandig funktionalitet. Det finns tyvarr inte
nagot nationellt eller globalt standardprotokoll f&r GPS-larm. Marknaden globalt och i Norden ar
an sd lange for liten for att kunna krava det.

e | Norge stélls det krav att leverantor ska vara beredd att integrera de GPS-larm som kommun vill
anvanda eller anvander sedan tidigare. Ge kvalitetspodng om de ar villiga att gbra det och krév att
fa timpris for utveckling i prisbilagan.

e All konfiguration av GPS-enhetens funktion ska goras i [T-systemet och pé distans. Kommunens
personal ska sjdlva kunna géra det. Instéllningarna och uppdateringar ska ¢verféras till enheten
dver mobiltelefonnétet.

o Alla GPS-enheter ska skicka statusuppdateringar (heartbeat) regelbundet och det ska generas ett
larm om enheten inte har haft kontakt med IT-systemet under en langre tid, till exempel 3
timmar (Det dr inte konstigt om enheten inte har kontakt pd en timme, da personen kan befinns
sig pa en plats dar det inte finns mobiltdckning). Leverantoren ska ange hur ofta de olika GPS-
modellerna skickar heartbeat och motivera tidsintervallet om det sker mer sdllan en varje timme.

e  Om leverantdren kan erbjuda fallsensor och larm vid fall, sa ska detta premieras. Be att f testa
funktionen i ett acceptanstest och ge kvalitetspodng om funktionen moter er kvalitetskrav.

IT-system med tillhérande appar (personal- och larmmottagarperspektivet)
Generella krav

e [T-systemet ska vara en molnbaserad tjanst med smartphone appar for larmmottagning. Det ska
finnas appar for savdl Android och IOS baserade telefoner. Larmhantering ska kunna ske i savél
webbgransnsittet for dator som i apparna for smartphones.

e [T-systemet ska kunna anvdndas av savdl kommunens omsorgspersonal, personal hos externa
omsorgsutforare, personal pa vald larmcentral och anhériga dér varje anvandargrupp bara har
tillgdng till den information som dr nédvandig for att de ska kunna utféra sin tilldelade
arbetsuppgift.

e Administrations- och larmportalen bor vara samma IT-system, s att systemanvandare inte
behover kunna och hantera flera IT-system for funktionen. Om flera IT-system ska anvandas s&
bor leverantdren motivera nyttorna med det pa ett tydligt sétt, s& att kommunen kan vdrdera om
det ar relevant for dem.

e Enlarmmottagare och administratdr ska kunna komma at kommunens alla aktiva GPS-enheter
genom en inloggning, men det ska finnas en aktiv roll- och behérighetsstyrning som styr vilken
information varje enskild anvandare far tillgang till. IT-systemet bor vara uppbyggt utifran principen
dataminimering, ddr bara nddvandig information visas.

e [T-systemet ska ha en tydlig zonindelning som gor att en larmmottagare bara har tiligdng att se
information om de medborgare som den har fatt behdrighet att se och arbeta med (en zon ska
kunna motsvara en avdelning pa ett boende eller en hemtjanstgrupp).

e [T-systemet ska genom sin zonindelning vara flexibelt att anvdnda sa att kommunens personal
sjalvstdndigt kan hantera sa att medborgaren kan ta med sig sitt GPS-larm nar hen flyttar till ett
sarskilt boende (alltsa flyttar mellan avdelningar i IT-systemet).
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e Inloggning i IT-systemets webbgranssnitt sdval som appar ska kunna goras med en tva-
faktorsinloggning. (Fyll pa med kommunspecifika krav utifran de inloggningsmetoder som anvands
nu och under ndrmsta aren.)

e Det ska vara majligt att lata kommunens personal och anhériga anvanda olika metoder for tva-
faktors inloggning, dar enkla men sékra I6sningar fér anhdriga premieras.

e [T-systemet ska ha en aktiv roll- och behorighetsstyrning, dar systemanvdndarna kan kategoriseras
utifran ett antal standardroller. T ex larmmottagare utan administratorsrattigheter,
administratorer med rétt att hantera instéllningar for enskilda GPS-enheter och zoner eller
administratorer for zondvergripande installningar inkl mojlighet att flytta GPS-enheter mellan olika
zoner i IT-systemet. (Be leverantdren redogora for vilka standardroller som [T-systemet erbjuder
och vilka méjligheter denna indelning kan ge.)

e Det ska ocksa finnas en standardroll for anhériga. Som anhérig ska personen bara ha tillgang och
kunna hantera den enhet och de larm som finns kopplade till den medborgare som hen ar
anhorig till.

e De olika GPS-enheternas batteristatus ska kunna utldsas i IT-systemet och dess appar, savl i ett
larmarende som i annan vy som 4r tillgdnglig under &vrig tid.

e [T-systemet ska ha en kvalitetssakrad larmhantering, dar ett larm kan hanteras saval i IT-systemets
webbgranssnitt som i dess appar. Detta for att kunna utnyttja savél en central larmmottagning
som en utbruten sddan och foér att en larmmottagare ska kunna vidarebefordra larm till kollega
som har béttre forutsattningar att stddja medborgaren pa plats.

e Vid sokning och larm ska GPS-larmets position visas pa karta och kartversionen ska vara den
senast tillgangliga versionen fran kartleverantor som tillhandahdller karta 6ver hela Sverige.

e Kartvyn i IT-systemet och dess appar skall alltid vara tillganglig vid larm och visa gatundt och
terrdng men enkelt kunna véxla till satellit/flygbilds lage, for att hantera larm i glesbygd.

e larm ska kunna schemalédggas sa att det gar till olika larmmottagare vid olika tidpunkter pa dygnet
och under veckans olika dagar.

e larm som inte tas av den schemalagda larmmottagaren ska eskaleras vidare till larmmottagare pa
andra avdelningar (zoner) eller till av kommunen vald larmcentral.

e Om kommersiell larmcentral ska anlitas sa dr det viktigt att erhdlla ett fast pris i upphandlingen
som omfattar larmhanteringen sdval som att hjdlpa kommunens personal om de ringer in och
behdver hjdlp att ska var en person befinner sig. Tydliggdr i prisbilagan att ni vill ha priser pa
tjdnster som ni dr beredda att betala extra for, sa att det inte kan uppkomma ovéntade
extrakostnader i efterhand.

e Det ska dven finnas mojlighet att se en handlingsplan/ett atgardsunderlag bade i apparna och
webbgranssnittet.

e larm ska kunna féras vidare till larmsystem pa sdrskilda boenden eller av kommunen vald
larmcentral. Tank dock pa att SCAIP protokollet inte ar anpassat for denna sorts larm och
innehdller odnskade begransningar. Kravstall darfor inte att det anvands.

e Overféring av ansvar for ett larm (vidarebefordring av redan accepterat larm) ska kunna ske pa
kvalitetssakert sdtt, ddr det loggas i IT-systemet saval ndr forfragan skickats och mottagaren
accepterat larmet. Larmmottagaren som tar ansvar for larmet ska ha tillgang till kartfunktion i sin
larmmottagningsapp och fa uppdaterade positioner tills larmet avslutas. Dessutom bor T-
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systemet dven ge hen tillgdng till personuppgifter, sa att larmmottagare vet vem hen letar efter ute
i samhdllet.

Den larmmottagare som tagit ansvar for larmet ska kunna géra en ndrvaromarkering, s att det
loggas ndr hen triffade personen och bérjade hjalpa densamma samt nér larmet avslutats.

Alla installningar av GPS-larmet, dess larmtyper och trygghetsomrade ska kunna géras av
kommunens personal sjdlvstandigt i ett och samma IT-system. Alla kostnader for att kunna géra
det ska ingd i det offererade manadspriset.

IT-systemet ska ha ett rapportverktyg, som kan generera de rapporter som kunden kravstéller
(gor en listning utifran kommunens behov och ansvarsfordelning). ddr kommunen kan ta ut
rapporter, bade pa skarm, i PDF, XLS eller CSV-format. Féljande rapporter ska finnas tillgingliga
som standard:

- Loggning av ett specifikt larmdrende

- Uppfélining av en specifik systemanvandares anvandning av systemet under en specifik tidsperiod
- Historik, all aktivitet kopplat till en avdelning eller medborgare under en specifik tidsperiod

Det ska kunna finnas ett lager av GPS-enheter pa plats hos kommunen kostnadsfritt, att tillgd om
nagra problem eller nya behov uppstar med kort varsel. Lagret ska kunna uppga till 5 % av antalet
aktiva abonnemang/GPS-enheter.

[T-scikerhet

IT-systemet ska kunna uppnd den upphandlade kommunens krav pé IT-sdkerhet, alternativt krav
fran KLASSA eller Addas krav fran upphandlingen Trygghetslarm 2019.

IT-systemet ska ha en hog IT-sdkerhet och vara redundant, med en garanterad upptid pd minst
99,95 %. Tillganglighet ar avgdrande ndr nagon medborgare dr forsvunnen.

Vid uppdateringar av GPS-enhetens eller IT-systemets mjukvara far inte individuella
larminstdliningarna eller inregistrerade telefonnummer paverkas.

IT-systemet ska logga anvdndandet av tjansten. En larmlogg ska genereras for varje larmérende
och i detta ska de aktiva larmmottagarna kunna skriva noteringar som ocksa ska synliggéras for
andra involverade larmmottagare i deras granssnitt.

Vid anvandande av GPS-larm sa finns det manga konfigurationsméjligheter, olika larmtyper samt
mojligheter att positionera anvandaren av larmet. En fordndrad instélining kan innebéra att ett
larm inte genereras. Darfor dr det viktigt att logga nér, vad och av vem andrade installningar gors,
sd att det kan foljas upp.

Konfidentialitet ar viktigt. De personuppgifter som sparas i IT-systemet ska i sin aggregerade form
ses som kansliga personuppgifter, vilket innebér att alla personuppgifter maste lagras krypterat och
att all kommunikation mellan molntjdnsten, enheterna och larmmottagnings-apparna ska vara
krypterad. Skickas larm via SMS sd ska inga personuppgifter inkluderas eftersom SMS ar
okrypterade.

IT-systemet ska kunna integreras med kommunens AD-system for att kunna hantera de anstalldas
behorigheter och sdker inloggning.
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Anvdndarvdnlighet

e [T-systemet ska vara enkelt, intuitivt och anvandarvanligt. Anvéndargranssnitten ska vara
utformade med omsorgspersonal och anhdriga i dtanke och bara innehélla de knappar och
installningsmajligheter som &r relevanta fér anvandande inom omsorgen.

e Da behoven hos medborgarna som bér larmen kan varierar stort ska det finnas goda
forutsattningar att individanpassa tjansten. Be leverantoren att beskriva de mojligheter som IT-
systemet ger géllande att individanpassa tjdnsterna utifran de olika malgrupper som kommunen
valt att fokusera pa. (Kanske géra personas,”?)

e [ Norge och Danmark kravstalls att [T-systemet ska kunna tillhandahdlla flera olika larmsignaler,
samt vibration i smartphone apparna, sa att larmsignalen kan anpassas av larmmottagaren.

e Alla texter i IT-systemet och bruksanvisningar ska vara pa svenska.

e Support och utbildning ska ske pa svenska.

e  Utbildning ska kunna ske saval i kundens lokaler som pd distans och enligt kommunens kravbild. Be
om pris pa utbildning i prisbilagan.

e  Om digital utbildningsmilj® for sjalvtraning finns och gors tillganglig f&r omsorgspersonalen sa ska
det ge kvalitetspodng. Be om pris i prisbilagan.

Mobilt trygghetslarm som applikation i Smartphone

Sist men inte minst vill vi kommentera férutsattningarna for att tillhandahalla mobila trygghetslarm som
applikation. Detta &r ett nytt och vid forsta granskning kostnadseffektivt satt att arbeta innovativt med
fragan trygghetslarm. Kommun bor dock beakta vilket ansvar de vill ta for funktionen. Vid anvdandandet av
GPS-larm och stationdra trygghetslarm sa tillhandahaller kommunen upphandlade tjanster dar de kravstéllt
av leverantorer att ta ett helhetsansvar for funktionen saval i hdrdvara som mjukvara och genom hela
larmkedjan. Nar medborgaren sjalv ska anvdnda sin egen smartphone, sa kan varken kommunen eller
leverantdren ta ansvar for helheten, i floran av olika modeller av smartphones. Det géller sdledes att vara
genomtankt kring krav som stalls for att kommunen ska kunna ta sitt ansvar.

Det finns utan tvekan en stor grupp personer som skulle uppskatta att ha en larmapp installerad pa sin
smartphone, med tillgang till en larmknapp for att koppla upp sig mot larmcentral eller vald larmmottagare
som kommunen ansvarar fér. Om detta dr funktionen som omsorgen erbjuder sd ar det en rimlig och
mycket bra funktionalitet. Ansvarsférdelningen mellan kommun och anvdndare maste dock géras tydlig.
Var och nér kan medborgaren férvanta sig fa stod? Vilket ansvar kan kommunen ta for den tekniska
funktionen? Vad hander om medborgaren inte godkdnt och gett appen tillgdng till de funktioner pa
telefonen som den maste ha for att fungera korrekt? Det dr mycket vunnet om det i informationen om
ansvarsfordelningen dven tydliggdrs vilka smartphones modeller som det finns stod for.

Kravstdll i upphandlingen av applikationen att den ska vara integrerad fullt ut mot samma IT-system som
dvriga GPS-larm och félja [T-sakerhetskraven som ndmnts i detta dokument. Vdrdera vilka av de andra
kraven som dr relevanta fér applikationen.

5 Se férslag pd personas pd www.mobilatrygshetslarm.se
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Kravstall ocksa att larmknappen ska vara tillganglig med minimalt antal foregdende steg. Be leverantoren
beskriva vad medborgaren behdver gbra, i sin utsatta situation, innan hen kan trycka pa larmknappen och
fa muntlig kontakt med larmcentralen. (lasa upp telefonen, hitta appen i menyn, starta appen, logga in,
trycka pa larmknappen, bekrafta att det ar ett larm, acceptera att telefonnumret dverfors till telefonens
telefonapp, sétta igdng samtalat i telefonappen, aterga till larmappen for att se status pa larmet)

Géllande andra malgrupper s giller det att reflektera ver syftet och om det finns en saklig grund for att
t ex anvanda funktionen trygghetsomrade. Det ar en funktion som i enlighet med matrisen i detta
dokument bér anvandas med viss forsiktighet utifran ett individuellt syfte. Anvandandet bér bygga pa att
det t ex finns en stadigvarande risk att personen inte klarar av att hitta hem sjilv. Det ska med stdrsta
sannolikhet férekomma en nedsatt kognitiv férmaga for att kommunen ska kunna motivera anvdndandet.

Det finns risk for problem med samtyckesfragan, kopplat till anvdndande av funktionen som applikation i
en smartphone. Vid anvandande av ett GPS-larm &dr samtycket att personen accepterar att bara enheten
central. Personen har ndr som helst mdjlighet att ta av sig GPS-enheten och ddrmed visa att den inte
samtycker till att anvdnda funktionen. Vi anser att det dr tveksamt etiskt att installera en applikation pa en
persons smartphone som har motsvarande funktion, da det ar sannolikt att en smartphone anviandare
med kognitiv svikt inte kommer forsta att denna specifika funktion ar i bruk och antagligen vill ha med sig
smartphonen av andra skal. Att dd ha mojlighet att kunna positionera personen utan dess samtycke ar
ocksd det tveksamt. Darfér rekommenderar vi att denna funktion inte kravstdlls i framtida upphandlingar.

Adda hade i sin upphandling Trygghetslarm 2019 krav pd att applikationen skulle fungera med samma krav
som ett GPS-larm. Men om leverantérerna erbjuder en app utifran de krav som Adda stillt s& finns det
stor risk att den inte kommer anvédndas. Adda kravstallde att den ska anvdndas med trygghetszon och
hemmazon. Detta kraver frekvent positionering och standig uppkoppling av Bluetooth dygnet runt. Fragan
ar om det ar férdelaktigt for anvandaren och om det ens ar tekniskt maojligt for bade Iphone och
Androidtelefoner. Det kommer med sdkerhet inte fungera pé alla modeller av smartphones. GPS-larmen
ar battre tillimpade for detta da de ar anpassade for dessa funktioner vilket smartphones inte ar. Storsta
problemet dr att det kommer dra mycket batteri och tydligt forsamra batteritiden. Det kommer med stor
sannolikhet dven gora att telefonen blir trég vid anvandande av andra funktioner, men detta kommer vara
olika mellan olika telefonmodeller.

Det ar viktigt att kravstalla funktionalitet for att kunna styra vem som far tillgang till funktionerna och inte.
Hur ska en situation hanteras da ndgon larmar som inte fatt den beviljad som omsorgsinsats, utan har
laddat ner appen och lyckats komma &ver koden som gdr att den kan anvdndas gentemot kommunens
larmcentral? Kan man vilja att inte hjdlpa personen? Kan man sedan spérra personen fran att larma igen?

Slutsatsen dr att ett mobilt trygghetslarm som applikation bor begransas till att vara just ett mobilt
trygghetslarm, en larmapp med en larmknapp, for att kunna koppla upp sig mot larmcentral och skicka
med en position var man befinner sig.
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