Etiska riktlinjer for nyttjande av GPS-larm

Dessa etiska riktlinjer ar framtagna som ett av resultaten av den vetenskapliga studien;
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Utvardering av nyttoeffekter med mobila trygghetslarm
for personer med demenssymptom, deras anhériga och samhallet

Riktlinjerna ar uppdaterade av Lars Sandman, professor i vardetik, under maj 2015 utifran forslag pa
forandringar fran representanter fran kommuner och leverantorer.

Funktionens benamning

Forst begreppet. | samband med studien anvandes begreppet GPS-larm for en GPS-och GSM-baserad
trygghetsfunktion som kan baras och anvdandas 6verallt dar det finns mobiltackning. Det ar en liten
specialbyggd mobiltelefon som ger maéjlighet att kunna 6verfora en tillforlitlig position var man ar nar
man larmar och den ger ocksa mojlighet for anhériga att spara var bararen av enheten befinner sig.
Sedan dess har begreppet kommit att férvaxlas med de stationara digitala trygghetslarm som har
GSM-uppkoppling. Av denna anledning foreslas att begreppet dndras till GPS-larm alternativt
Lokaliseringsteknologi, vilket ar det begrepp som anvands i Norge. | detta dokument anvands
fortsattningsvis begreppet GPS-larm.

Bakgrund och studien

Hogskolan i Boras genomfoérde under 2011-2012 ovanstaende vetenskapliga studie, som senare blivit
publicerad internationellt i Journal of Assistive Technolgy. Studien genomférdes med anslag fran
Alzheimerfonden och Hjdlpmedelsinstitutets regeringsuppdrag Teknik for aldre. Studiens syfte var att
utvardera nyttoeffekterna med GPS-larm for personer med demenssymptom, deras anhoriga och
samhillet. Studien fokuserade pa personer i ordinadrt boende och den etiska aspekterna kring
anvandandet var en av de centrala fragorna. Den etiska utgangspunkten var avvagningen mellan
sjalvstandighet, trygghet och integritet. Dessa riktlinjer togs fram som en inledande vagledning och
uppdaterades senare som ett resultat av studien. Bade under studien och i samband med
uppdateringen 2015 har de verifierats av personal inom ett antal av de medverkande kommunerna.

Aven om det i maj-juni 2015 dnnu inte finns ndgon tydlig nationell hallning kring anvindande av GPS-
larm sa sker det mycket arbete i fragan pa olika hall. Hansyn har hér tagits till de uttalanden som
framforts av Socialstyrelsen samt det arbete som skett saval lokalt som regionalt i kommunerna.

T ex ger den av Vasteras Stad framtagna ”Vasterasmodellen” intressanta perspektiv fér hur de kan
motivera och hantera anviandande av valfardsteknologi.

Vi vill uppmuntra till dialog kring dessa fragor. Alla ar vdlkomna att lamna synpunkter pa riktlinjerna
och sprida dem vidare da de ar generella och kan anses galla vid all anvdandning av GPS-larm, oavsett
om bararen av larmet bor i ordinart boende eller pa sarskilt boende.



Etiska riktlinjer

En viktig utgangspunkt for GPS-larm ar att anvandaren ska kunna rora sig fritt i sa stor utstrackning
som mojligt samtidigt som detta sker tryggt for bade anvdandare och anhériga. Larmen innebar
naturligtvis ett visst integritetsintrang men det maste stéllas mot anvéndarens 6kade sjalvstandighet
och trygghet.

Det ar i manga fall mer krankande fér en person att omsorgspersonal eller anhoriga begransar
rorelsefriheten an att dessa vid behov kan se var personen befinner sig via GPS-systemet.

GPS-larm behover alltsa inte ses som en begrénsningsatgard utan ar i stallet en frihetsskapare som
ger mojlighet for bararen att sjalvstandigt vara delaktig i samhallet och interagera med sin
omgivning. Introduktionen av GPS-larm kan ses som en reaktion pa den inldsningseffekt som de fasta
trygghetslarmen de facto for med sig, om an i varierande utstrackning.

Att inte vara fri att ga ut ndr man vill och vart man vill kan kdnnas krdnkande och skapa irritation och
olust. Att alltid ha sallskap ndr man val kommer ut inskrdnker ocksa pa den personliga friheten.

Studiens ansats var att pavisa att anvandandet av GPS-larm ger 6kad trygghet och andra positiva
effekter vid aktiviteter utomhus.

Sjédlvbestéimmande och individualisering

Kommunen och/eller omsorgsgivaren bor i mojligaste man se till att fa ett skriftligt medgivande av
bararen av larmet och av de anhériga som ansluts till tjdnsten. Detta bor sedan galla tills annat
overenskommes.

| flera fall forstar nog bararen inte helt vad larmet och dess funktion fullt ut innebar och kanske
glommer bort tidigare medgivanden. Medgivandet kan darfér bara ses som vagledande och om
bararen pa nagot satt signalerar att han eller hon inte vill bara larmet finns inget lagstod for att
anvanda det.

En viktig faktor i sddana fall ar att bararen enkelt kan bryta sitt faktiska medgivande genom att ta av
sig larmet i det fall hen kdnner sig krénkt av det eller obekvdm med att ha det pa sig. Att fritt kunna
ta pa och av sig larmet utgor den tydligaste formen av medgivande att anvdnda larmet.

Sa lange mobilenheten kan tas av ar det rimligt att anhériga och omsorgspersonal hjalper
anvdndaren att hitta det satt som passar honom/henne bast, sa att han/hon stors sa lite som mojligt
av larmet.

Det skall goras en individuell anpassning av larmtjansterna dar bararen av larmet kan vara med och
vélja vilka larmtjanster som skall anvandas och pa vilket satt. Det ar har viktigt att acceptera
anvandarens vilja och synpunkter om vad de kdnner sig bekvdma med och inte.

Anvandaren och anhoriga skall i alla Iagen kunna begéara information om hur larmen ar instéallda och
begara forandringar. Mojligheten att enkelt kunna forédndra larmtjansternas installningar ar saledes
central. Det skall kunna goras direkt om anvandaren kraver det eller om behoven férandras.

Anvandaren tillsammans med anhdriga bor kunna valja en individuell I6sning for larmmottagning och
atgérd vid larm. Det ar mer tryggt och mindre integritetskrdankande om det ar en foér bararen kand
person som ringer upp/svarar och fragar hur man mar och om man behdver hjalp. Detsamma giller
vem som soker upp och hjalper bararen vid behov av larmatgard.



Overvakning med GPS

Personer i ett sarskilt boende ar standigt dvervakade av personalen. Man kan knappast [amna sitt
rum utan att detta observeras. An mindre kan man ga ut och promenera pa egen hand. Denna
standiga 6vervakning ar legio och accepteras av samhallet for att personen inte skall utsatta sig for
faror. Den kan inte desto mindre kannas krankande och skapa olust och irritation.

Vid utevistelse menar Socialstyrelsen att standig 6vervakning med GPS inte ar acceptabelt. Vi delar
denna syn. Aven om positioneringsfunktioner sdsom GPS finns att tillgd &r det inte rimligt att en vard-
och omsorgsgivare kontinuerligt kan se exakt var en person ar och har varit under hela dagen.

En trygghetsomradestjanst bor vara utformad sa att en GPS-position endast gors tillganglig da
bararen lamnar ett 6verenskommet trygghetsomrade. Rent tekniskt maste mobilenheten
regelbundet faststalla GPS-positionen for att berdkna om béararen ar utanfor eller innanfér men dessa
positioner ska inte synliggdras for andra annat dn nar en larmoperatér/anhdrig aktivt valjer att se
positionen genom att aktivera en funktion. Detta omojliggor att personer kan dvervakas och
missbrukas av andra personer utan att det loggas i systemen.

Det finns alltid mojlighet att soka bararens position via larmmottagningssystemet. Man bor dock
alltid foredra att ringa till trygghetsmobilen och férsdka fa samtalskontakt med bararen av larmet
fore att soka personens position. Det ar helt enkelt trevligare att nagon ringer och fragar hur man
mar och vad man gor. Vid ett antal sjukdomsdiagnoser dr denna huvudregel dock inte lamplig.

Det ar rimligt att en omsorgsorganisation, for att kunna erbjuda 6kad trygghet i ett sjalvstandigt liv,
vid enstaka tillfallen skall kunna s6ka var en person befinner sig om denna har gett skriftligt samtycke
till det och valt att ha med sig det GPS-larmet nar han/hon gar ut. D4 omsorgspersonalen inser att en
person utan forvarning varit borta onormalt lange fran sitt hem eller de omraden den, enligt vetskap,
brukar vistas i skall personalen eller andra behdriga kunna ha ratt att géra en kortvarig regelbunden
sparning av bararens forflyttningar for att faststélla var personen dr och om den ar pa vag hemat eller
bort fran de omraden den brukar rora sig i. Detta skall da goras i syfte att 6ka personens frihetsgrad
men samtidigt ha en beredskap ifall personen behover hjalp att ta sig hem.

For att forhindra missbruk bor alla atgéarder av detta slag registreras i en loggbok i systemen.

Det ar vidare viktigt att det tydliggjorts vilket ansvar omsorgsgivaren tar fér larmmottagning och
larmatgard utanfor det omrade som omsorgsgivaren tar ansvar for (hemmet, orten, kommunen?).

Att infora begransningar av geografiskt omrade och tider da omsorgsgivaren medverkar vid larm bér
endast goras om det dr accepterat att bararen far anvanda larmen och dess funktion dven vid andra
tillfallen och att det tydligt framgar vilka forutsattningar som finns for stod da.

Kommuner maste ratta sig efter Personuppgiftslagens (Pul) krav pa registrering av persondata i bara
ett dataregister. Omsorgsgivare bor skriva avtal med leverantéren om hanteringen av persondata i
det for tjansten uppbyggda datasystemet som hanterar personers personuppgifter och
anvandardata. Fullstdndiga uppgifter om bararen av larmet bor inte sparas i systemet.

Enkelt att anvénda

For att mojliggora de positiva effekter som ett GPS-larm kan ha bor det vara enkelt for bararen att
sjalv kunna larma eller ringa anhériga. Handhavandet maste vara enkelt.

Larmet skall inte primart vara ett en 6vervakningsenhet fér personal eller anhériga utan framfoér allt
en mojligskapare for bararen att vara mer aktiv.



